Nuevas Tecnologias
Recursfos Humanos
Idiomas




Localizacion y Gestion de
Financiacion F.T.F.E

Ahora las empresas ya disponen del dinero necesario para formar a sus trabajadores sin necesidad de pasar por
los tramites que hasta ahora imponia la Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo.

Para poder establecer un marco de colaboracidn, es de vital importancia conocer cuéles son las nuevas fases
i del proceso, y en que medida CREATIA BUSINESS puede dar apoyo a las mismas.

Este NUEVO SISTEMA DE FORMACION CONTINUA permite que las empresas puedan recuperar sus inversio-
nes en formacion mediante la aplicacion de bonificaciones de sus boletines de cotizacién a la Seguridad Social,
una vez realizada la formacion.

Seran las EMPRESAS, de manera individual o mediante su agrupacion con otras, quienes
establezcan la formacion a desarrollar, pudiendo contar con consultoras especializadas como
CREATIA BUSINESS para que asuman la organizacion y gestion del programa de formacion.

Esto se consigue mediante la aplicacion de bonificaciones en sus boletines de cotizacion a la
Seguridad Social, teniendo la posibilidad de elegir entre formacion Presencial o E-Learning.

CREATIA BUSINESS le ofrece su apoyo y colaboracion en las siguientes etapas:

Organizacion y Gestion integral de nuevos Planes de empresa.
Organizacion y Gestion integral de nuevos Planes de agrupacion de
empresas.
Disefio de Procedimientos/Herramientas de seleccion, control y adecua-
cion de los medios de formacion a los nuevos requerimientos
(proveedores, instalaciones, equipamientos y recursos materiales).
N o4 0 X Contestacion a requerimientos del organismo financiador.
B O n If I q u eS e d e O r m aC I O n - Servicio de gestion econémica de la Formacion Continua adaptado al
nuevo modelo de bonificaciones.

- Certificacion de participantes y Justificacion Econémica de acciones
formativas.
Informes de Evaluacion de resultados de la formacion (satisfaccion,
aprendizaje, impacto, rentabilidad de la formacion).



FORMACION EN NUEVAS TECNOLOGIAS CONSULTORIA Y SOPORTE TECNOLOGICO

Microsoft Pag 1 Comunicaciones Pag 16
Ofimética Pag 3 Respaldo y Restauracion Pag 16
Tecnologia Web Pag 3 Alta Disponibilidad Pag 16
Java, PHP y Solaris Pag 3 Bases de Datos Pag 16
Crystal Reports Pag 3 Gestion de Redes Pag 16
Oracle Pag 4 Servicio de Directorio Pag 16
Seguridad Informatica Pag 4
Citrix Pag 5
Novell Pag 5 Planificacion de RRHH Pag 17
Cisco y Lotus Pag 5 Analisis y Disefio de Puestos Pag 17
ITIL Pag 5 Atraccion, Reclutamiento y Seleccion Pag 17
Autocad & Presto Pag 6 Evaluacion del Desempefio Pag 17
Entrenamiento y Formacion Pag 17
FORMACION EN RECURSOS HUMANOS Y Desarrollo y Planes de Sucesién Pag 17
ERGONOMIA Remuneracién y Beneficios Pag 17
Gestién & Management Pag 6
Publicidad & Marketing Pag 7 Disefio Web, Portales de empresa Pag 17
Comercial & Ventas Pag 7 Desarrollos .net Pag 17
Fiscal & Legal Pag 7 Desarrollos SharePoint Server Pag 17
Riesgos Laborales Pag 8 Desarrollos Java Pag 17
Medio Ambiente Pag 8 Desarrollos PHP Pag 17
Ergonomia Pag 8 Outsourcing de Proyectos Pag 17
FORMACION EN E_LEARNING Pag. 6, Pag. 8y 18
Plataformas Pag 15
Sistemas Operativos Pag 15
Seguridad Pag 15 IDIOMAS PARA EMPRESAS Pag. 18
Servidores de Aplicaciones Pag 15
Mensajeria Electrénica Pag 15
Internet/Intranet/Extranet Pag 15 NOVEDADES CREATIA BUSINESS Pag. 12

www.creatiabusiness.com




G
(-
@)
)
@)
| -
O
=

CB.M-011
CB.M-012
CB.M-013

CB.M-014
CB.M-015
CB.M-016
CB.M-017
CB.M-018
CB.M-019
CB.M-020
CB.M-021
CB.M-022

CB.M-023
CB.M-024
CB.M-025
CB.M-026

CB.M-027
CB.M-028
CB.M-029
CB.M-030
CB.M-031
CB.M-032
CB.M-033
CB.M-034
CB.M-035
CB.M-036
CB.M-037
CB.M-038
CB.M-039

CB.M-040
CB.M-041

Windows 7 (Beta)

Seminario: Windows 7 for Professionals IT

Seminario: Windows 7 for Professionals Hands-on-Lab
Seminario: Updating your Technology Knowledge of M. Windows XP
to Windows 7

Windows Vista

Microsoft Windows Vista. Instalacién y Configuracion

Microsoft Windows Vista. Administracion

Microsoft Windows Vista. Seguridad

Microsoft Windows Vista. Servicios de Red en Windows Vista

Microsoft Windows Vista. Business Desktop Deployment

Desktop Optimizacion Pack (MDOP)

Gestion de aplicaciones con MDOP

Politicas de Grupo y Directivas para Windows Vista en Escenario de Empresa
Compatibilidad de aplicaciones en Windows Vista

Windows XP

Implemetacion y Soporte de Microsoft Windows XP Professional

Instalacion Configuracion y Administracién de Windows XP Professional
Desarrollo de Soluciones integradas para Windows incorporado
Soporte a usuarios que utilizan el S.0. Windows XP

Windows Server 2008
Updating your Network Infrastructure Technology Skills to W. Server 2008 (Beta3

Updating your Active Directory Technology Skills to W. Server 2008 (Beta3)
Updating your Application Platform Technology Skills to W. Server 2008 (Beta3)
Configuring, Managing and Maintaining Windows Server 2008

Fundamentals of Windows Server 2008 Active Directory

Configuring and Managing Windows Media Services for Windows Server 2008
Configuring Windows Server 2008 Active Directory Domain Services

Configuring and Troubleshooting a Windows Server 2008 Network Infrastructure
Implementing and Managing Winows Server 2008 Clustering

Managing and Maintaining Windows Server 2008 Active Directory Server
Designing a Windows Server 2008 Network Infrastructure

Designing a Windows Server 2008 Active Directory Infrastructure and Services
Designing a Windows Server 2008 Applications Platform Infrastructure

Windows 2003

Administracién de Redes Microsoft Windows 2003 Server

Mantenimiento de entorno Windows 2003 Server
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CB.M-042
CB.M-043
CB.M-044
CB.M-045
CB.M-046
CB.M-047

CB.M-048

CB.M-049
CB.M-050
CB.M-051
CB.M-052
CB.M-053
CB.M-054

CB.M-055
CB.M-056
CB.M-057
CB.M-058
CB.M-059
CB.M-060
CB.M-061
CB.M-062

CB.M-063
CB.M-064
CB.M-065
CB.M-066
CB.M-067

CB.M-068
CB.M-069
CB.M-070
CB.M-071
CB.M-072

Implementacion de infraestructura de red Windows 2003 Server

Administracién y mantenimiento de Infraestructura de red Windows 2003 Server
Planificacion y Mantenimiento de Infraestructura de red Windows 2003 Server
Directorio Activo en Windows 2003 Server

Disefio de sistemas de seguridad en Redes Microsoft Windows Server 2003
Windows 2003 - Administracion de Servicios Web IS

Exchange

Updating your Skills from M. Exchange Server 2000 or M.Exchange Server 2003

to M.Exchange Server 2007

Introduction to Installing and Managing Microsoft Exchange Server 2007

Managing Messaging Security using Microsoft Exchange Server 2007

Monitoring and Troubleshooting Microsoft Exchange Server 2007

Designing a Messaging Infrastructure using Microsoft Exchange Server 2007
Designing a High Availability Messaging Solution with Microsoft Exchange Server 2007
Implementing and Managing Microsoft Exchange Server 2003

SharePoint

Microsoft Office SharePoint Portal Server 2007. Arquitectura y Disefio de Portales
SharePoint Portal Server 2007. Implementacion de Entornos Colaborativos
Microsoft Office SharePoint Portal Server 2007. Workflows y Procesos de Negocio
Microsoft Office SharePoint Portal Server 2007. Gestion de Contenido empresarial
Implantacion de entornos de colaboracidon en M. Office Sharepoint Server 2007
Planning, Implementing, and Managing- SharePoint Products and Technologies 2003
Customizing Microsoft SharePoint Products and Technologies 2003

Administering Microsoft Windows SharePoint Portal Server 2003

BackOffice

Implementing Internet Security and Acceleration Server 2004

Managing Microsoft Systems Management Server 2003

Planning, Deploying and Managing M. Systems Center Configuration Manager 2007
Implementing Microsoft System Center Operations Manager 2007

Managing System Center Operations Manager 2007

Desarrollo

Creacion de aplicaciones con Visual Basic 6

Lenguaje C++y POO
Desarrollo de aplicaciones con Visual C++
Microsoft Windows Script Host Avanzado

Andlisis y disefio orientado a Objetoscon UML y Rational Rose Pag. 1
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CB.M-073
CB.M-074
CB.M-075
CB.M-076
CB.M-077
CB.M-078
CB.M-079
CB.M-080
CB.M-081
CB.M-082
CB.M-083
CB.M-084
CB.M-085
CB.M-086
CB.M-087
CB.M-088
CB.M-089
CB.M-090
CB.M-091
CB.M-092
CB.M-093
CB.M-094
CB.M-095
CB.M-096
CB.M-097
CB.M-098

CB.M-099
CB.M-100
CB.M-101
CB.M-102
CB.M-103
CB.M-104
CB.M-105
CB.M-106

.Net
Developing Web Applications using Microsoft Visual Studio 2008

Windows Presentation Foundation Visual Studio 2008

Windows Communication Foundation Visual Studio 2008
Windows Workflow Foundation Visual Studio 2008

ASP .Net 3.5 - Visual Studio 2008

ADO .Net 3.5 - Visual Studio 2008

Programacién con XML en Visual Studio 2008

Introduction to Programming Microsoft .Net applications with M.Visual Studio 2005
Programming with the Microsoft .Net Framework using M. Visual Studio 2005
Advanced Data Access with Microsoft Visual Studio 2005

Web Application Technologies with Microsoft Visual Studio 2005
Windows Forms Technologies with Microsoft Visual Studio 2005
Distributed Application Development with Microsoft Visual Studio 2005
Programacion con Visual Basic .Net

Programacion con Microsoft C# .Net

Programacion de Microsoft .Net Framework usando C#

ADO .Net nuevas funcionalidades

Desarrollo ASP .Net utilizando Visual Studio .Net

Introduccion a XML y a la plataforma .Net

Programacion con XML en Microsoft .Net Framework

Disefio de B2B con Soluciones Integradas

Configuracién, administracion Mobile Server

Creacion de fundamentos de solucién de negocios con MS Commerce
Microsoft BizTalk Server 2006. Mensajeria

Microsoft BizTalk Server 2006. Procesos de negocio

Microsoft BizTalk Server 2006. Caracteristicas avanzadas

Creacion y Desarrollo de Web Sites utilizando FrontPage

Microsoft Windows Server «Longhorn». Internet Information Server 7.0
Configuring and Troubleshooting IIS 7.0 in Windows Server 2008
Windows 2003 servicios Web. I1S 6.0

Implementacién y Soporte de Microsoft I1S 6.0

Updating Web server Skills To Internet Information Servies 6.0
Desarrollo de Web Sites usando MS Content Management Server
Deploying and Managing Commerce Server
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CB.M-107
CB.M-108
CB.M-109
CB.M-110
CB.M-111
CB.M-112
CB.M-113
CB.M-114
CB.M-115
CB.M-116
CB.M-117
CB.M-118
CB.M-119
CB.M-120
CB.M-121
CB.M-122
CB.M-123
CB.M-124
CB.M-125
CB.M-126
CB.M-127

CB.M-128
CB.M-129
CB.M-130
CB.M-131
CB.M-132
CB.M-133
CB.M-134
CB.M-135
CB.M-136
CB.M-137
CB.M-138

SQL Server

Updating Your SQL 2005 Skills to SQL Server 2008

Maintaining a Microsoft SQL Server 2008 Database

Implementing a Microsoft SQL Server 2008 Database

Writing Queries Using Microsoft SQL Server 2008 Transact-SQL

Administracion de bases de datos con Microsoft SQL Server 2005
Programacion de bases de datos con Microsoft SQL Server 2005

Updating Your Database Administration Skills to Microsoft SQL Server 2005

Updating Your Database Development Skills to Microsoft SQL Server 2005

Writing Queries using Microsfot SQL Server 2005 Trsansact-SQL
Implementing a Microsoft SQL Server 2205 Databases

Maintaining a Microsoft SQL Server 2005 Databases

Designing Microsoft SQL Server 2005 Databases

Tunning and Optimizing Queries using Microsoft SQL Server 2005

Designing a Microsoft SQL Server 2005 Infrastructure

Designing Security for Microsoft SQL Server 2005

Administering and Automating Microsoft SQL Server 2005 Databases and Services

Designing an OLAP Solution Architecture using Microsoft SQL Server 2005

Implementing and Maintaining Microsoft SQL Server 2005 Analysis Services

Implementing and Maintaining Microsoft SQL Server 2005 Integration Services

Implementing and Maintaining Microsoft SQL Server 2005 Reporting Services

Designing a Business Intelligence Solution Architecture for the Enterprise using
Microsoft SQL Server 2005

Proyectos
Direccion y Gestion de Proyectos

Microsoft Project 2007 Profesional

Microsoft Project 2007 Server Avanzado

Microsoft Project 2007 para Jefes de Proyecto

Microsoft Project 2007 para Administradores de SharePoint

Microsoft Project 2007 para Responsables de RRHH

Microsoft Project 2007 para Administradores de Configuracion de Proyecto
Microsoft Project 2003 Profesional

Microsoft Project 2003 Server Avanzado

Microsoft Visio 2007

Microsoft Visio 2003

www.creatiabusiness.com
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CB.F-001
CB.F-002
CB.F-003
CB.F-004
CB.F-005
CB.F-006
CB.F-007
CB.F-008
CB.F-009
CB.F-010
CB.F-011
CB.F-012
CB.F-013
CB.F-014

CB.W-001
CB.W-002
CB.W-003
CB.W-004
CB.W-005

CB.W-006
CB.W-007
CB.W-008
CB.W-009
CB.W-010
CB.W-011
CB.W-012
CB.W-013

Ofimatica ver. XP / 2003 / 2007

Sistema Operativo Windows

Sistema Operativo Windows Vista

Primera Vision: Windows 7 (Beta)

Navegacion y Correo Electronico en Internet

Primera Vision: Microsoft Office System 2007

Word Basico - Trat. de Textos XP / 2003 / 2007

Word Avanzado - Trat. de Textos XP / 2003 / 2007

Excel Basico - Hoja de Calculo XP / 2003 / 2007

Excel Avanzado - Hoja de Célculo XP /2003 / 2007

Access Bésico - Base de Datos XP /2003 / 2007

Access Avanzado - Base de Datos XP /2003 / 2007

Presentaciones con Power Point XP / 2003 / 2007

Presentaciones Inteligentes Avanzadas con Power Point XP / 2003 / 2007
Macros y Programacion VBA para Word / Excel / Access XP /2003 / 2007

Web

Creacion de paginas Web con HTML
Desarrollo de Documentos con XML
Paginas Dinamicas DHTML con JavaScript
Creacion de Paginas con ASP
XHTML y CSS

Adobe

Retoque fotografico con Photoshop CS4
Adobe Dreamweaver CS4

Adobe Flash CS4

ActionScript con Adobe Flash CS4
Adobe Fireworks CS4

Adobe lllustrator CS4

Adobe InDesign CS4

AdobeAcrobat 9
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CB.N-001
CB.N-002
CB.N-003

CB.N-004
CB.N-005
CB.N-006
CB.N-007
CB.N-008
CB.N-009
CB.N-010
CB.N-011
CB.N-012
CB.N-013
CB.N-014
CB.N-015

CB.N-016
CB.N-017
CB.N-018

CB.N-019
CB.N-020
CB.N-021

CB.N-022
CB.N-023
CB.N-024
CB.N-025
CB.N-026

CB.R-001
CB.R-002

Ajax

Introduccion aAJAX
AJAX Avanzado
AJAX con Java

Tecnologia Java
Introduccién a Java

Java Avanzado

Desarrollo de aplicaciones Distribuidas con Java
Desarrollo Web con Java Servlets y JSP

Programacion en Enterprise JavaBeans

Desarrollo de aplicaciones de Empresa con Java (J2EE)
Patrones en Javay J2EE

Spring e Hibernate introduccion

Desarrollo en Spring Framework con Hibernate Persistance Framework
Aplicaciones Web con Jakarta Struts

WebSphere

Web Services

XML y Java
XML con Java
Seguridad con Java (XML)

XMLy Web Services con Java

LAMP / PHP

Instalacion y Configuracion LAMP / WAMP
PHP Baésico

PHP Avanzado

Solaris

Programacion Shell

Seguridad en entorno Solaris
Administracion | de sistemas Solaris 10
Administracion Il de sistemas Solaris 10
Administracion de Red Solaris

Crystal Reports
Creacion de Informes con Crystal Reports - Introduccion

Creacion de Informes con Crystal Reports - Avanzado

Pag. 3
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CB.O-001
CB.0-002
CB.0-003
CB.0-004
CB.O-005
CB.O-006
CB.O-007
CB.0-008
CB.0-009

CB.O-010
CB.O-011
CB.0O-012
CB.O-013
CB.O-014
CB.O-015
CB.0-016

CB.O-017
CB.O-018
CB.0O-019
CB.0-020
CB.0-021
CB.0O-022
CB.0O-023
CB.0-024
CB.0-025

CB.O-026
CB.0O-027
CB.0-028
CB.0.029
CB.0.030

CB.0-031

Disefio de Bases de Datos Relacionales
Arquitectura Oracle y Lenguaje SQL
Oracle 9i. Lenguaje PL/SQL

Oracle 9i. Lenguaje PL/SQL avanzado
Oracle Developer Forms I-9i

Oracle Developer Forms I1-9i

Oracle Developer Reports-9i

Oracle Designer 9i

Oracle 9i: Optimizacién de aplicaciones

Oracle 9i. Administracion |

Oracle 9i. Administracion Il

Oracle 9i:Seguridad Avanzada

Oracle 9i: Servicios de Red

Oracle 9i. Internet Directory

Oracle 9i. Optimizacion de Servidores

IAS 9, Arquitectura y despliegue de aplicaciones

Novedades y Mejoras en Oracle 10g
Oracle 10g. Administracion |

Oracle 10g. Administracion Il

Oracle 10g. Optimizacion de Servidores
Oracle Designer 10g

Oracle Developer 10g Forms |

Oracle Developer 10g Forms Il

Oracle Developer 10g Reports

OAS 10g, Arquitectura y despliegue de aplicaciones

Oracle Application Server 10g: Administracion |

Oracle Application Server 10g: Adimnistracion Il

Oracle Application Server 10g. Arquitecturay Componentes

OracleAS Portal 10g. Portales Corporativos
OracleAS Portal 10g. Portlets con PL/SQL

Oracle Database 11g: Nuevas Funciones paraAdministradores
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CB.S-001
CB.S-002
CB.S-003
CB.S-004
CB.S-005
CB.S-006
CB.S-007
CB.S-008
CB.S-009
CB.S-010
CB.S-011
CB.S-012
CB.S-013
CB.S-014
CB.S-015
CB.S-016
CB.S-017
CB.S-018
CB.S-019
CB.S-020
CB.S-021
CB.S-022
CB.S-023
CB.S-024
CB.S-025
CB.S-026
CB.S-027

Seguridad Informatica

Auditoria de Vulnerabilidades en Servidores

Ataques a Redes. Spoofing y Sniffing

Ataques a aplicaciones Web

Disefio de Sistemas Seguros

Defensa contra Hackers en Redes Microsoft

Seguridad en Redes

Seguridad en Linux

Desarrollo de Aplicaciones Web Seguras

Seguridad Antiviral

Riesgos en Sistemas Informaticos

Disefio de Red Segura en Windows

Seguridad en Exchange Server

Contramedidas Hackers

Seguridad en Redes Wirelles: Vulnerabilidades. Implantacion de Redes Wireless
Certificados Digitales

Checkpoint Firewall |

Seguridad en Servidores de correo electrénico: Antispam, Antispyware, Antivirus
Ataque, auditoria y proteccion de servidores Windows
Ataque, auditoria y proteccion de servidores Linux
Symantec Enterprise Firewall

Sistemas de deteccion de intrusos

Curso introduccién y configuracion IP version 6.

TrendMicro OfficeScan

TrendMicro Server Protect

Microsoft ISA Server 2006. Servicios de Firewalling y Caché
Microsoft ISA Server 2006. Branch Offices

Microsoft ISA Server 2006. Enterprise Services

www.creatiabusiness.com



CB.L-001
CB.L-002
CB.L-003
CB.L-004
CB.L-005
CB.L-006
CB.L-007
CB.L-008
CB.L-009
CB.L-010
CB.L-011
CB.L-012
CB.L-013

CB.X-001
CB.X-002
CB.X-003
CB.X-004
CB.X-005
CB.X-006
CB.X-007
CB.X-008

CB.V-001
CB.V-002
CB.V-003
CB.V-004
CB.V-005
CB.V-006
CB.V-007

CB.V-008
CB.V-009
CB.V-010

Sistemas Operativos / Administracion
Linux Fundamentos

Linux Administracion |

Linux Administracion Il Avanzada

Linux Servicios de Red

Integracion Linux-Windows

Directorio Activo en Linux

Configuracion de Roles de Servidor

Administracion y Configuracién de Servidores Web Apache
Administracion y Configuracién de Proxies

Instalacion y configuracion de clusters:LVS, alta disponibilidad y HPC
Técnicas de Virtualizacion de Linux

Administracién, Configuracién y Programacion de MySQL Fundamentos
Administracion, Configuracién y Programacion de MySQL Avanzado

Citrix

Citrix Presentation Server 4.0: Arquitectural Overview

Citrix Presentation Server 4.0: Administration

Citrix Password Manager 4.0: Architectural Overview

Citrix Password Manager 4.0: Administration

Citrix Presentation Server 4.5: Administration

Citrix Presentation Server 4.5: Support

Citrix Password Manager 4.5: Administration

Citrix Access Gateway 4.5 Advanced Edition: Administration

Novell

Foundations of Novell Networking NetWare 6.5

Novell NetWork Management NetWare 6.5

Advanced Novell Network management: NetWare 6.5

Novell Open Enterprise Server for NetWare Administration

Novell Open Enterprise Server for NetWare Advanced Administration
GroupWise 7.0 Administration

Administering Novell Open Enterprise Server 2 for Linux

SUSE Linux
SUSE Linux Enterprise 11 Fundamentals

SUSE Linux Enterprise 11 Administration
SUSE Linux Enterprise 11 Advanced Administration

ICND-I
ICND-II
BCMSN
BSCI
ONT
ISCW
ARSFE
RSSSE
SND
HIPS
IPS
CVOICE

CB.T-001
CB.T-002
CB.T-003
CB.T-004

CB.T-005
CB.T-006
CB.T-007
CB.T-008
CB.T-009

CB.1-001
CB.1-002

Cisco

Interconnecting Cisco Network Devices |
Interconnecting Cisco Network Devices Il

Building Cisco Multilayer Switched Networks 3.0
Building Scalable Cisco Networks 3.0

Optimizing Convergef Cisco Networks

Implementing Secure Converged wide Area Networks
Advanced Routing and Switching for Field Engineer
Advanced and Switching solutions for Field Enginners
Securing Cisco Network Devices

Securing Host Using Cisco Security Agent
Implementing Cisco Intrusion Prevention System
Cisco Voice over Frame Relay, ATM and IP

Lotus Notes & Domino 8

Administracién Domino v8: Principios Operativos
Administracion Domino v8: Construyendo la Infraestructura
Administracion Domino v8: Gestion de Serv.y Usuarios
Administracién Domino v8: Enfocado a Técnicos de Soporte

Lotus Notes & Domino 7
Uso de Lotus Script en Aplicaciones Lotus Domino

Desarrollo Domino 7: Fundamentos

Desarrollo Domino 7: Conceptos avanzados

Administracién Domino 7.02: Construyendo la Infraestructura
Administracion Domino 7.02: Gestién de Serv. y Usuarios

Fundamentos de ITIL v2
Fundamentos de ITIL v3
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Recursos

INg | Autoca

E Learni

Gestion

Management

CB.A-001
CB.A-002
CB.A-003
CB.A-004
CB.A-005
CB.A-006
CB.A-007
CB.A-008

CB.E-001
CB.E-002
CB.E-003
CB.E-004
CB.E-005
CB.E-006

CB.E-007
CB.E-008
CB.E-008
CB.E-010
CB.E-011

CB.E-012
CB.E-013
CB.E-014
CB.E-015
CB.E-016
CB.E-017
CB.E-018
CB.E-019
CB.E-020

Autocad & Presto

Autocad 2D practico

Autocad 3D préctico

Mediciones y Presupuestos con Presto o Menfis
Architectural Desktop

Civil 3D

Map 3D

Cype

Rhino

Ofimética E_Learning

Windows XP / Vista

Microsoft Word 2003 /2007 Basico y Avanzado
Microsoft Excel 2003 /2007 Basico y Avanzado
Microsoft Access 2003 /2007 Basico y Avanzado
Microsoft Power Point 2003 / 2007

Microsoft Outlook 2003 /2007

Programacion E_Learning

Programacién Paginas Web Cliente JavaScript

Programacion Paginas Web ASP .Net
Programacion Paginas Web con PHP
Microsoft Visual Basic .Net

JAVA Standard Edition

Disefio E_Learning
3D Studio Max

Adobe lllustrator CS
Adobe InDesign CS
Adobe Photoshop CS
Adobe Premiere

Adobe Dreamweaver
Adobe Flash

Adobe Fireworks
Autocad 2009

Humanos

PLAN DE IGUALDAD

Conoce la Normativa Legal Actual que regula la implantacion de los Planes de Igualdad
Técnicas de seleccién de personal

Conoce las técnicas clasicas y las mas novedosas sobre seleccién de personal.
Seleccion avanzada para ETT's

El negocio de las empresas temporales requiere habilidades propias para sus procesos de

seleccion.

Formacion de formadores (ocasionales y/o profesionales)

Como adquirir las destrezas necesarias para convertirse en un formador de impacto.
El plan de formacién

Pasos a seguir para generar formacién de calado en la empresa.

Gestion de subvenciones formativas

Como ahorrar costes buscando financiacién para tus proyectos formativos.
Gestion por competencias

Conoce el modelo mas actual de gestion de RR.HH.

Gestidn del conocimiento

Como aprovechar los conocimientos y habilidades presentes en tu organizacion.
Gestion de ndminas, seguros sociales y contratos

Conoce las ultimas novedades en la administracion de personal.

Sistemas de Compensacion. Politica retributiva

¢ Lo que no se remunera no se hace?.

Desarrollo de la eficacia personal. Marketing personal

Como sacar el maximo partido a lo que ya sabe y puede hacer.

Toma de decisiones y técnicas de resolucion de problemas

Sistematice aquello que hacemos todos los dias para mejorar sus resultados.

Gestion y Direcciéon de equipos

Yo soy yo y mi equipo. Desarrolle la ley de la interdependencia.

Técnicas de Negociacion (internay externa)

Mas alla de la imposiciéon y como paso previo a la colaboracién se dan los procesos de
negociacion.

Direccion de Reuniones Eficaces

Domine las técnicas necesarias para que sus reuniones no se conviertan en discusiones
interminables o en circunloquios sin sentido.

Organizacién y Gestion del tiempo

Optimizar el tiempo para alcanzar los objetivos deseados.

Gestion de la comunicacion interna y externa de la empresa

El significado de lo que dice no es lo que usted quiere decir, sino lo que el otro entiende.

www.creatiabusiness.com



Liderazgo y motivacion de equipos

El inico camino para pasar de ser un buen técnico a ser un buen mando.
Desarrollo de habilidades sociales

Es imprescindible contar con los demas para conseguir nuestros resultados, como lo es
saber tratarlos.

Calidad de servicio y atencion al cliente externo

Veamos como superar las expectativas de nuestros clientes

Calidad de servicio para Mandos

¢ Qué pasaria si extendemos el concepto de cliente-proveedor y lo llevamos a nuestras
relaciones intraempresa.

Gestion de Proyectos

Gestionar bien proyectos es ya una necesidad para aquellos que quieran triunfar en
estructuras organizativas modernas.

Gestion del cambio mediante Sociodinamica

El modelo méas contundente a la hora de movilizar grupos de trabajo.
Introduccion ala Programacion Neurolinguistica

Conozcay disfrute del arte de la excelencia personal y profesional.

Manejo del estrés laboral

En entornos inciertos, cambiantes y exigentes, el control de nuestro nivele de estrés/
ansiedad es esencial para mantener un rendimiento satisfactorio.

Organizacion del Trabajo Administrativo

Trabajar rapido no es lo mismo que trabajar agitado. La diferencia la marca la
organizacion de lo que hago.

Técnicas de Marketing

Como captar clientes, vender y fidelizar.

Marketing relacional - estratégico

Lo imprescindible del marketing «one to one» como estrategia empresarial.
Benchmarking

La competencia como guia y modelo de crecimiento.

Técnicas de desarrollo publicitario

Como desarrollar campafias publicitarias efectivas.

E-commerce

Como abrirse al nuevo mercado virtual.

Direccién Comercial

El arte de con-llevar un Departamento comercial.

Direccién de equipos de ventas

Cémo gestionar y movilizar un equipo de comerciales.

Técnicas de Ventas

Lo que debe conocer, saber y querer un comercial de éxito.

La venta emocional

¢ Tomamos decisiones emocionalmente y las justificamos racionalmente?.
La PNL aplicada a la venta

El arte de construir relaciones que beneficiosas para las partes.
Técnicas de Venta Telefonica

Conozca las herramientas mas provechosas para usar eficazmente el teléfono.
Técnicas para hablar en publico

Quien domina el lenguaje, maneja las emociones.

Presentaciones eficaces

Informe, convenza o persuada a través de sus presentaciones .

Contabilidad financiera para empresas

Talleres de perfeccionamiento adaptados a las necesidades formativas requeridas por el
cliente.

Finanzas parano financieros

Hoy en dia resulta importantisimo tener unos conocimientos basicos a la vez que sélidos
en este area, independientemente del departamento en el que se trabaje.

Tratamiento fiscal: IVA, IRPF, Sociedades

Los objetivos a conseguir son dos: Consolidacion de conocimientos y actualizacion en
materias sujetas a constantes modificaciones legislativas.

Gestion Bursatil y Gestion de patrimonios

Disefiamos programas formativos orientados a optimizar la rentabilidad de la empresa.
Nuevo Plan General Contable

Formacién para iniciados y para niveles de conocimiento avanzado

Gestion Bursatil y Gestion de patrimonios

Conozcay aplique en su empresa la normativa vigente, aprenda a trabajar sus bases de
datos desde la legalidad, evitara posible sanciones.

Gestion de cobros e impagos

Aprenda a utilizar las Ultimas técnicas extrajudiciales en recobros, asi como el
procedimiento legal a utilizar, siempre como udltimo recurso.
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Taborales

Higiene industrial

Como eliminar y prevenir los riesgos laborales de origen quimico, fisico y biolégico
logrando el bienestar de los trabajadores y reduciendo bajas laborales.

Seguridad laboral

Cémo eliminar y prevenir los riesgos laborales originados en el centro de trabajo. El
manejo seguro de maquinas y herramientas elimina riesgos y reduce costes.
Legislacion preventiva de riesgos laborales

Conocer la ley es la base para llevar a cabo una buena gestion de la prevencion en la

empresa: elimina riesgos, protege a los trabajadores y reduce costes.

Ergonomia

Auditoria Interna en Sistemas de Gestion Ambiental y Calidad (Normas
ISO 14001 y 9001:2000, y EMAS)

Compromiso de la Empresa con el medio ambiente y con la calidad de sus servicios,
procedimientos y productos. Maxima fidelidad con sus clientes.

Tratamiento de aguas y depuracion

Uno de los temas més debatidos en la actualidad, esté en relacion con la politica del
agua, debido a la necesidad que las sociedades tienen de su utilizacion para el desarrollo
e incluso subsistencia.

Sistemas de gestién medioambiental (ISO 14001 y reglamento EMAS)

O como conseguir cumplir con la legislacion ambiental adecuada a servicios y productos,
consiguiendo una imagen para tus clientes.

Gestion de Residuos: urbanos, especiales e industriales

Una mala gestién de los residuos repercute en la salud de las personas y el ambiente por
lo que se hace necesario gestionarlos adecuadamente para disminuir sus efectos
negativos.

Evaluacion de Impacto Ambiental

Las actividades humanas desencadenan modificaciones con una duracion mas o menos

ing

larga o incluso permanentes, que se traducen en alteraciones del medio ambiente. Las

positivas deberan potenciarse, mientras que las negativas deberan prevenirse.
Sistemas de Gestién para la Calidad (Norma ISO 9001:2000)

Implantar y desarrollar un sistema de Gestién de Calidad, asi como la realizacion de
Auditorias Internas para el seguimiento y control del sistema implantado.
Legislacion Ambiental aplicada a consultoria Ambiental

Saber manejar el marco legal es la base fundamental como herramienta de trabajo en
consultoria y auditoria.

Urbanismo y Ordenacion del Territorio

Realizacion de estudios del medio fisico, inventarios de recursos, planes de ordenacion

de los recursos naturales, planes rectores de uso y gestion, y otros instrumentos para la
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ordenacién del territorio y del medio fisico.

m Diagndsticos ergondmicos en oficinas (administracién / sector terciario)
Analisis de puesto para usuarios/ as de Pantallas de Visualizacion de Datos.

m Diagnésticos ergondmicos en planta (industria)
Movimiento manual de cargas, Posturas forzadas, Movimientos repetitivos.

m  Intervencion ergondémica
Analisis de estructura organizacional, Desarrollo y dinamizaciéon de Equipos de Mejora,
Implementacion de mejoras

®  Usabilidad (sitios / paginas Web)
Analisis de contenidos y estructuras, Analisis de usuario, Estudio geométrico de
aplicaciones sobre pagina, etc.

B Usabilidad (producto / servicio)
Analisis de producto, Estudio de Impedimentos de venta, Desarrollo de mejoras
propuestas, Intervencion junto a equipo de redisefio.

m Psicosociologia aplicada al trabajo
Factores Psicosociales (carga mental, autonomia, supervision, participacion, etc.),
Comunicacién, Motivacién, Trabajo en Equipo, etc.

B Gestion de Estrés
Técnicas de Relajacion y control de la respiracion, Sistema de Alerta Temprana para
Personas de alto riesgo (Ejecutivos y Directores Area), Evaluacion e Intervencion sobre el
Burnout...

m  Mobbing
Diagndstico y Evaluacion de impacto, Propuestas de Mejora, Politicas de Mediacion e
Intervencion Consensuada, etc.

E_Learning / Recursos Humanos

CB.E-009 Master en Direccion de RRHH
CB.E-010 Curso Superior de RRHH

CB.E-011 Curso de Especializaciéon RRHH
CB.E-012 Actualizacion de Administracion de Personal
CB.E-013 Técnicode rrhh

CB.E-014 Auxiliar de rrhh

CB.E-015 Gestor de rrhh

CB.E-016 Habilidades de RRHH

CB.E-017 La Organizacion de RRHH

CB.E-018 Marco Juridico de la Funcion de RRHH
CB.E-019 Desarrollo de RRHH

CB.E-020 Estrategia Empresarial y de RRHH
CB.E-021 La Funcién de RRHH

www.creatiabusiness.com



=
S
©
—
LL]

ing

CB.E-022
CB.E-023
CB.E-024
CB.E-025
CB.E-026
CB.E-027
CB.E-028
CB.E-029
CB.E-030
CB.E-031
CB.E-032
CB.E-033
CB.E-034
CB.E-035
CB.E-036
CB.E-037
CB.E-038
CB.E-039
CB.E-040
CB.E-041
CB.E-042
CB.E-043
CB.E-044
ICB.E-045
CB.E-046
CB.E-047
CB.E-048
CB.E-049

CB.E-050
CB.E-051
CB.E-052
CB.E-053
CB.E-054
CB.E-055
CB.E-056
CB.E-057

E_Learning / Recursos Humanos

Comunicacion Empresarial

Trabajo en equipo
Analisis,valoracion de puestos de trabajo
Gestién por Competencias
Cuadro de Mando Integral
Gestion del Conocimiento
Busqueda y Seleccion de personal
Planes de Acogida

Desarrollo profesional

Gestion del Desempefio
Outplacement

Planes de Formacion

Clima Organizacional

Técnicas de Motivacion

Politica Retributiva

Coaching

Entorno juridico laboral

Salud Laboral

Gestién de Nominas y SS.SS
Negociacion Colectiva
Presentaciones Eficaces
Técnicas de Negociacion
Formacion de Formadores
nteligencia Emocional

Liderazgo y Direccion por Valores
Captar Talento Directivo
Direccién de Reuniones

Productos bancarios para la empresa

E_Learning / Operaciones

Master en Direccion de Operaciones

Curso Superior en Direcion de Operaciones

Curso de Especializacion en Direccion de Operaciones
Direccion de Operaciones:Logistica

Direccion de Operaciones: Produccién

La Direccién de Operaciones: Funcion y Estrategias
Metodologia Toc

Gestion de Stocks
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CB.E-058
CB.E-059
CB.E-060
CB.E-061
CB.E-062
CB.E-063
CB.E-064
CB.E-065
CB.E-066
CB.E-067
CB.E-068
CB.E-069
CB.E-070
CB.E-071

CB.E-072
CB.E-073
CB.E-074
CB.E-075
CB.E-076
CB.E-077
CB.E-078
CB.E-079
CB.E-080
CB.E-081
CB.E-082
CB.E-083
CB.E-084
CB.E-085
CB.E-086

CB.E-087
CB.E-088
CB.E-089
CB.E-090
CB.E-091

E_Learning / Operaciones

Gestion del Transporte. Operadores Logisticos
Gestién de Almacenes

Gestion de Compras

Comercio Internacional

La Actividad Comercial

Sistemas de Produccioén: Procesos, Capacidades
El Método QFD

Planificacion de la produccion

Planificacion de Materiales y Programacién
Justin Time

Kanban

Kaizen y Mejora Continua

Gestion del mantenimiento

Gestion Estratégica de la Tecnologia y la Innovacion

E_Learning / Control de Gestidn
Master en Control de Gestion empresarial

Curso Superior en control de gestion empresarial
Curso de Especializacion en Gestion empresarial
Control Financiero

La Funcion del Controller

Control Econdmico Financiero

Control de las Actividades Operativas

Control de costes y control presupuestario
Cuadro de mando integral

Evolucién del Control de Gestién

Gestion Fiscal

Normas Internacionales de Contabilidad
Sistemas de Informacion en la empresa
Finanzas para no financieros

Direccion Financiera

Master en Comercio Internacional

Curso Superior de Comercio Internacional

Curso de Especializacion de Comercio Internacional
Gestion de la Empresa Internacional

La Empresa ante los Mercados Exteriores
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E_Learning / Comercio Internacional

CB.E-092 Operaciones Internacionales

E_Learning / Comunicacién y Protocolo
CB.E-122 Master en Comunicaciony Protocolo

CB.E-093 Financiacion Internacional CB.E-123 Curso Superior de en comunicacion protocolo

ing

CB.E-094 Transporte Internacional y logistica CB.E-124 Curso de Especializacién en comunicacion protocolo
CB.E-125 Gabinete de crisis
CB.E-126 Identidad corporativa

CB.E-127 Imageny codigo de empresa

CB.E-095 Protocolo internacional
CB.E-096 Fiscalidad y Gestion Aduanera
CB.E-097 Transporte Maritimo y Gestion Portuaria

CB.E-128 Protocoloy estilo directivo
E_Learning / Proyectos
CB.E-098 Direcciony Gestion de proyectos

CB.E-129 Protocolo empresarial

=
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CB.E-130 Comunicaciony arte de hablar en publico
CB.E-131 Cuadro de Mando Integral
CB.E-132 Liderazgoy direccion por valores

CB.E-099 Direcciony Gestion de proyectos Industriales
CB.E-100 Direcciony Gestion de proyectos de Construccion

CB.E-101 Direcciony Gestion de proyectos internacionales
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CB.E-102  Direccion y Gestion de proyectos de Innovacion E_Learning / Excelencia Empresarial
CB.E-133 Master en Prevencién de Riesgos Laborales
CB.E-134 Master en Sistemas de Gestion de la Calidad

CB.E-135 Master en Sistemas de Gestion Ambiental

E_Learning / Desarrollo Personal
CB.E-103  Master en Desarrollo Personal
CB.E-104 Programa Superior de desarrollo Personal
CB.E-105 Habilidades Directivas: team building
CB.E-106 Habilidades Directivas:outdor training
CB.E-107 Liderazgoy Motivacién
CB.E-108 Gestion del Tiempo
CB.E-109 Resolucion de conflictos

CB.E-136 Tecnico Superior de Prevencion de Riesgos Laborales
CB.E-137 Especialidad Ergonomiay Psicosociologia

CB.E-138 Especialidad higiene industrial

CB.E-139 Sistemas de Gestion de calidad

CB.E-140 Sistemas de Gestion Ambiental

CB.E-141 Sistemas de Seguridad y Salud laboral

CB.E-142  Auditores Internos de Calidad

CB.E-143 Auditores Internos de Gestion Ambiental

CB.E-145 Auditores Internos de Seguridad y Salud laboralOSHAS
CB.E-146  Auditores Internos ISO TS

CB.E-147 Sistema de Gestion de la Seguridad en Alimentos

CB.E-110 Creacion de equipos de alto rendimiento

E Learning / Comercial y Marketing
CB.E-111  Master Direccion comercial y Marketing

CB.E-112  Curso superior en Direccion comercial
CB.E-113  Curso Superior de Marketing

CB.E-114 Curso de Especializacion de ejecutivos comerciales

CB.E-148 Desarrollo e implantacion de sistemas HACCP

CB.E-149 Conduccion Segura

CB.E-150 Calidady Productividad: la mejora continua en la organizacion
CB.E-151 APPCC

CB.E-152 Gestion de la seguridad en la informacién ISO 17799
CB.E-153 Gestion de los costes de la no calidad

CB.E-115 Curso de Especializacién de marketing

CB.E-116 @ Metodos de planificacion comercial

CB.E-117 Habilidades y Herramientas de planificacion comercial
CB.E-118 Técnicas de negociacion y ventas

CB.E-119 Gestion comercialy CRM

CB.E-120 Habilidades directivas para ejecutivos de venta
CB.E-121  Atencion al cliente

CB.E-154 La calidad después de la certificacion
CB.E-155 EFQM

CB.E-156 Seis Sigma

CB.E-157 Los cuatro pilares: APQP, SPC, MSAy FMEA

CB.E-158 Medicion de satisfaccion de clientes
www.creatiabusiness.com
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CB.E-159
CB.E-160
CB.E-161
CB.E-162
CB.E-163
CB.E-164
CB.E-165
CB.E-166
CB.E-167
CB.E-168
CB.E-169
CB.E-170
CB.E-171

CB.E-172
CB.E-173
CB.E-174
CB.E-175
CB.E-176
CB.E-177
CB.E-178
CB.E-179
CB.E-180

CB.E-181
CB.E-182
CB.E-183
CB.E-184
CB.E-185
CB.E-186
CB.E-187
CB.E-188
CB.E-189
CB.E-190

E_Learning / Excelencia Empresarial

Las 5s Orden y Limpieza

Las 7 herramientas de la calidad

QFD

Control Estadistico de Procesos

Metrologia y Calibracion

Legislacion medioambiental

Gestién de residuos

Responsabilidades en materia de seguridad y salud laboral
Consejero de seguridad para mercancias peligrosas
Inspeccion técnica de edificacion

Gestion Integrada de los sistemas de calidad, medioambiente y seguridad
PRL Basico

PRL Delegado

E Learning / Otros

Gestién para empredendedores
E-commerce

E-factura

El Software libre

Implantacion de la OSHAS

Reforma del Plan General Contable
Formador Ocupacional

Direccion de Proyectos de Formacion

Igualdad

E _Learning / Nuevos

Master de Business Plan

Acercamiento aemprender

El Sector para emprender

Plan de negocio

Master en Innovacion

Lainnovacioén en la estrategia empresarial

Técnicas y Herramientas parala Gestion de la Innovacion
Implantacion, Proteccion y Evaluacion de la Gestion de laInnovacion
Financiaciony éxito en lainnovacién

Plan de Igualdad
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520 horas
520 horas
520 horas
520 horas
520 horas
520 horas
520 horas
800 horas
600 horas
600 horas
540 horas
520 horas

350 horas
350 horas
350 horas
350 horas
350 horas
350 horas
350 horas
600 horas

250 horas
250 horas
250 horas
250 horas
250 horas
250 horas
250 horas

E_Learning / Master 520 horas

Master en Direccion de RRHH

Master en Direccion de Operaciones

Master en Control de Gestion empresarial
Master en Comercio Internacional

Master en Desarrollo Personal

Master Direccion comercial y Marketing
Master en Comunicacion y Protocolo
Master en Prevencion de Riesgos Laborales
Master en Sistemas de Gestion de la Calidad
Master en Sistemas de Gestion Ambiental
Master de Business Plan

Master en Innovacion

E_Learning / Cursos Superiores 350 horas

Curso Superior de RRHH

Curso Superior en Direcion de Operaciones

Curso Superior en control de gestion empresarial
Curso Superior de Comercio Internacional

Curso superior en Direccion comercial

Curso Superior de Marketing

Curso Superior de en comunicacion protocolo
Tecnico Superior de Prevencion de Riesgos Laborales

E_Learning / Curos de Especializacion 250 horas

Curso de Especializacion RRHH

Curso de Especializacion en Direccion de Operaciones
Curso de Especializacion en Gestion empresarial
Curso de Especializacion de Comercio Internacional
Curso de Especializacion de ejecutivos comerciales
Curso de Especializacion de marketing

Curso de Especializacion en comunicacion protocolo
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Potencia y desarrolla tu Marca Personal.

Utiliza herramientas y métodos contrastados en las Empresas y trasladalos al
entorno de tu persona.

Aumenta tu notoriedad e identificate por las cualidades o atributos que deseas
transmitir.

Alcanza las metas Profesionales y Personales que tu elijas.

Este programa se fundamenta en la voluntariedad de los participantes, en la interiorizacion de compren-
der, no el hecho de que se puede cambiar, sino el de que, personalmente, “quieres

cambiar”. Es esta una formacién eminentemente practica por lo que exige una participacion activa tanto
en los ejercicios de aula como en las tareas a realizar fuera de ella porque queremos afianzar el uso de
las herramientas y constatar tu progreso.

Durante el curso habra comunicacion permanente alumnos-tutores mediante la web de Creatia Business
y estan programadas sesiones de coaching individual y colectivo.

» Conocer la realidad de las empresas y del mercado del trabajo.
« Identificar qué se exige y se necesita de las personas.

* Ayudarte a tomar conciencia de tu verdadero potencial.

» Formarte en el uso de herramientas simples y practicas.

* Estimular tu creatividad, tus emociones y tu motivacion.

» Ayudarte a crear tu “marca persona”: una nueva imagen.

En este contexto, nace este programa de formacion que ha sido disefiado para que:

* Identifiques, descubras y reconozcas tus fortalezas | ¢ Crees hébitos nuevos

* Disefies tu plan estratégico personal y profesional | « Utilices herramientas de progreso y mejora continua
» Adquieras un nuevo enfoque del trabajo y de la empresa. | « Para que transformes tu actividad en una
MARCA PODEROSA Yy clientes, amigos, jefes, compafieros se conviertan en tu mercado.

*G
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RIESGOS LABORALES

PRIMER CICLO DE FORMACION
= Formacion Inicial (8 horas) Mod. Presencial
= Recurso Preventivo (60 horas) Mod. Distancia / (15 horas) Mod. Presencial

SEGUNDO CICLO DE FORMACION - Por puesto de Trabajo
= Personal Directivo (10 horas) Mod. Distancia / (3 horas) Mod. Presencial
= Personal Administrativo (20 horas) Mod. Distancia / (5 horas) Mod. Presencial
= Responsables de Obra y Mandos Intermedios (20 horas) Mod. Presencial
= Delegados de Prevencién (70 horas) Mod. Presencial
TITULACION OFICIAL
= Master en Prevencion de Riesgos Laborales. Mod. E_Learning/Distancia

CURSOS DE CALENDARIO

= Formacion Inicial (8 horas) Mod. Presencial
= Recurso Preventivo (60 horas) Mod. Distancia / (15 horas) Mod. Presencial

Viernes Tarde y Sabados Mafianas >> Préximas fechas
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Ley Organica de
Proteccidon de Datos

GARANTICE LA SEGURIDAD DE LOS DATOS QUE
DISPONE EN SU EMPRESA.

Ley de Obligado Cumplimiento
: (Real Decreto 1720/2007)

OBJETIVOS Y BENEFICIOS

Cumplir una ley de obligado
cumplimiento del afio 92 y
actualizada en el 2000 .

Implantar una seguridad real de datos
personales. Control y Orden
de los Datos

Prestigio, credibilidad y confianza
social.

Estar al dia con la LOPD dard mas
confianza y garantia a sus clientes por
lo que mejorara la gestion de su
empresa y evitara sanciones por
denuncias o inspecciones de oficio.

info@creatiabusiness.com | T 91 3914429

soye ap U0l129310.4d ap ealuebip A9 e| e ugioeidepy ap ue|d

Adaptacion a la LOPD + Formacion
BONIFICADA

= Andlisis de los diferentes ficheros de caracter personal existentes
en la empresa, estableciendo el nivel de seguridad que corresponda
cumplir a cada uno.

= Notificacion e inscripcion registral de los ficheros ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos.

= Elaboracion de clausulas tipo: presupuestos, contratos, facturas,
correo electronico, fax, formularios de recogida de datos, formula-
rios web’s, demandantes de empleo, clausulas LSSI.

= Elaboracion de los contratos represtacion de servicios para el
acceso y tratamiento de los datos por cuenta de terceros (gestorias,
asesorias, consultoras, mantenimiento informatico...).

= Elaboracion de los acuerdos de confidencialidad; empleados,
colaboradores externos.

= Redaccién del Documento de Seguridad con las normas, protocolos
y medidas de seguridad técnicas y organizativas asi como el proce-
dimiento y actuacion ante el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion.

= Formacion del personal que tenga acceso a los datos de caracter
personal, asi como a los responsables de los ficheros.

= Asesoramiento y cobertura legal en caso de una inspeccién o
expediente sancionador.

= Mantenimiento y seguimiento.

BhEHRLE

Soluciones Empresariales
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Plataformas
u Cableado
- Cableado estructurado categoria5y 6.
- Proyecto e implantacion.
u Electronica de Red
- Consultoria de disefio de electronica de red.
- Implantacién del disefio.

Consultoria estructura de comunicaciones: LAN — WAN
[ ] Redes de almacenamiento (SAN)

Sistemas Operativos

[ ] Microsoft
- Servidores de ficheros, impresion y respaldo. Disefio de red y Directorio Activo.
- Implantacién de red Microsoft Windows.
- Consultoria de migracion desde sistemas operativos de versiones anteriores.
- Consolidacion de servidores.

] Novell
- Servidores de ficheros, impresién y respaldo
- Consultoria de disefio NDS.
- Implantacién de red Netware.
- Consultoria de migracion desde sistemas operativos de versiones anteriores.
- Consolidacion de servidores.

] Linux

Seguridad
[ ] Seguridad perimetral. Firewalls
- Solucién de seguridad perimetral con Cisco PIX.
- Solucién de Seguridad con Checkpoint Firewall-1(Nokia-Microsoft).
- Solucién de seguridad con SonicWall.
- Desktop Firewall de NAI como seguridad en profundidad para puestos.
u Sistemas de deteccion de intrusos
- Solucién con Intrushield de NAI.
- Solucion de IDS de ISS.
- Solucion con IDS de Cisco.
u Sistemas de deteccion de vulnerabilidades
- Consulta de disefio de solucion de deteccion de vulnerabilidades.
- Solucién con System Update Service de Microsoft.
- Solucién con HFnetchkPRo de Shavlik Technologies.
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m  Antivirus
- Antivirus de servidor/puesto con McAfee de NAI.
- Webshield appliance de NAI (e250, €500, e1000).
- Webshield SMTP de NAI.
- Groupshield for Exchange /Domino.
- Gestion de todo el parque de antivirus McAfee con ePolicy Orchestrator de NAL.

- Solucién de seguridad antivirus con VirusWall de Interscan eManager de Trend Micro.

Servidores de Aplicaciones
m  Citrix
- Consultoria de disefio de granja de servidores con Metaframe Presentation Server.
- Implantacién de granja de servidores Metraframe.
- Disefio e implantacién de servicios y herramientas adicionales
- Web Interface, Secure Gateway, Password Manager...
m  Microsoft
- Consultoria de disefio de servidor/es de aplicaciones con Servicios de Terminal.

- Implantacién de conjunto de servidores de Terminal Server.

Mensajeria Electronica
m  Correo Electronico
- Consultoria de disefio del servicio de correo electronico.
- Implantacién de servicios de correo con Microsoft Exchange Server.
- Implantacién de servicios de correo con Lotus Domino
- Migracion entre plataformas de correo.
[ ] Fax
- Fax electronico con Fenestrae Faxination.
- Fax electronico con ZetaFax.
m Integraciéon SMSy WAP
- Fenestrae Mobile Data Server.
- Mobile Information Server de Microsoft.

Internet / Intranet / Extranet
m  Acceso alnternet
- Soluciones de acceso a Internet: Fibra, ADSL, RDSI, Frame Relay.
B Servicios Web/FTP
- Soluciones con Microsoft Internet Information Services.
m  eCommerce
- Web comercial con Comerse Server (B2C)
- Plataforma B2B con Biztalk Server.
- Consultoria de disefio de infraestructuras eCommerce.
www.creatiabusiness.com
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Comunicaciones
] Routing
- Soluciones de routing — nat — encriptacién con dispositivos Cisco.
[ ] Switching
- Soluciones de LAN switching con dispositivos CISCO.
- Soluciones de LAN switching con dispositivos HP.
- Soluciones de LAN switching con dispositivos 3COM.
L Wireless
- Soluciones wireless con Cisco.
- Soluciones wireless con HP.
- Soluciones wireless con D-Link.
[ ] Voz sobre IP / Telefonia IP / Mensajeria Unificada
- Soluciones basadas en productos de VOIP de Cisco.
- Consultoria de disefio de migracién a VVolP corporativa.
- Implantacién de estructuras de VolP.
u Consultoria
- Consultoria de comunicaciones LAN.
- Consultoria de comunicaciones WAN.

- Implantacién de estructura de comunicaciones.

Respaldo y Restauracién
| Unidades de Cinta/ Robots
- Soluciones con Veritas. BackupExec.
- Soluciones con CA. ARC Server.
Consolidacion de Servicios.

[ ] Planes de Contingencia.

Alta disponibilidad
| Cluster
- Cluster con Microsoft Windows.
- Cluster con Novell Netware.
- Cluster con DoubleTake.
- Cluster con productos Veritas.
- Consultoria de disefio hardware/software/servicios en alta disponibilidad.
- Tolerancia a fallos con Cisco PIX.
- Tolerancia a fallos con Checkpoint Firewalll.
[ ] Balanceo de carga
- Balanceo de cargas con NLBS de Microsoft.

- Balanceo de cargas con Microsoft Application Center 2000.
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- Balanceo de cargas con Citrix Metaframe Presentation Server.
- Consultoria de disefio de granjas de servidores Web y servidores de aplicaciones.
- Balanceo de cargas y tolerancia con dispositivos Cisco.
m  Andlisis y monitorizacién de sistemas.
- Soluciones de monitorizacion con SNMP.

Bases de Datos
[ ] Servidor de bases de datos SQL Server de Microsoft.
Servidor de bases de datos Oracle.

Consultoria de optimizacion de servidores de bases de datos.

Consultoria de disefio de soluciones Bl (Business Intelligence)

Gestion de Redes
[ ] Soluciones de gestion con IntelLanDesk.
B Soluciéon de gestion con ZenWorks de Novell.

Servicios de Directorio

m  AD (Active Directory): Microsoft
] NDS (Novell Directory Services): Novell

Pag. 16
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Planificacion de DE RR.HH.

L Planificacion y dimensionamiento de plantillas.

- Planificacion de la demanda de Recursos Humanos.

u Analisis y Definicién de estructuras. Organizacion del area de Recursos Humanos.

Analisis y Disefio de Puestos

u Descripcion y analisis de puestos.

L Implantacion de métodos de andlisis y valoracién de puestos.

] Analisis de salarios y definicion de estructuras salariales en funcion del analisis de puestos.

Atraccion, Reclutamiento y Seleccién
L Servicios de seleccion por competencias.
L Implantacién de metodologias de atraccion a potenciales candidatos.

L Andlisis y definicion de las mejores fuentes de reclutamiento para cada proceso de seleccion.

Evaluacion del Desempefio

L Disefio e Implantacion de planes de evaluaciéon por Competencias-Desempefio.
u Implantacion de programas de Gestion del Conocimiento.

u Feedback 360°. Feedback 180°.

Entrenamiento y Formacion
L Coaching
L Development Center
- E-learning
L Outdoor Training
Disefio de planes de carrera
Formacién a profesionales (Estandar y Talleres de entrenamiento a medida)

Desarrollo y Planes de Sucesion

u Mentoring

L Cuadros de Mando Integral. Gestion de Talentos

L Encuestas de Satisfaccion Laboral. Anclas de carrera.
u Estudios de Clima laboral

u Disefio de Procesos de Desvinculacion.

Remuneracion y Beneficios

u Revision, disefio e Implantacién de planes de retribucion.

L] Definicion, disefio e implantacion de politicas de incentivos y beneficios sociales.
L Definicién y disefio de planes de fidelizacion.
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Disefio Web a medida, Portales de empresa, Animaciones

Le aportamos Creatividad Publicitaria Profesional y Estudio de Usabilidad en el desarrollo de su
Web. Acercamos al usuario creando mensajes expresivos y persuasivos, desarrollamos
estrategias de captacion y centramos el interés hacia proyectos diferentes.

Portales de Empresa.

Disefio Grafico, Publicidad y Marketing para Empresas
Realizamos un estudio de marketing con el fin de mejorar la imagen corporativa de nuestros
clientes.

Desarrollos .net
Desarrollamos soluciones a medida basadas en tltimas tecnologias Microsoft .NET. Aplicaciones
de escritorio, webs y aplicaciones mdviles para agendas electrénicas.

Desarrollos SharePoint Server

Le proporcionamos funciones empresariales con Microsoft SharePoint para satisfacer las
necesidades criticas de la empresa, la forma en las que los usuarios buscan y compartan
informacion.

Desarrollos Java
Realizamos aplicaciones en entornos web con la tecnologia AJAX en la plataforma JAVA.

Desarrollos PHP

Realizamos aplicaciones en entorno web bajo plataformas basadas en UNIX/Windows y
servidores de internet APACHE/IIS. Desarrollo de portales presenciales, corporativos o extranets
sobre PHP.

OutSourcing de Proyectos
Contamos con los mejores profesionales tanto en Sistemas como en desarrollo para ayudarle en

la tarea de la externalizacion de sus Proyectos.

Un departamento de desarrollo en continuo crecimiento nos permite estar a la vanguardia de la
tecnologia y ofrecer soluciones idéneas a sus necesidades.

Le ofrecemos la posibilidad de, en proyectos criticos puntuales, poder externalizar parte del

trabajo habitual de su departamento de infomatica a un equipo formado por personal de Anthia,

que trabajara en nuestras oficinas o en las suyas propias.

www.creatiabusiness.com
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Cursos E Different

Desde Creatia Business sabemos la importancia de ofrecr Soluciones diferentes a nuestros clientes.

CURSOS DIFERENTES
Estamos desarrollando en formato E_Learning cursos qué no encontrard en el mercado puesto qué no buscamos
cantidad de alumnos, buscamos calidad de cursos.

YA IMPARTIDOS EN PRESENCIAL
Estos cursos E_Different ya los estamos impartiendo en formato Presencial y por su contenido diferente y facil apren-
dizaje, hacen que sean muy demandados.

CONTENIDOS Y DISENO
Tanto en los contenidos de los cursos como en el disefio 100% multimedia, hace que su formacion sea diferente al

resto de cursos que ha podido realizar.

EMPEZAMOS.. Presentaciones Avanzadas con Power Point, Photoshop y Flash.

g diferente

Formacion E Learnin
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